
Lei$aden zur Case Eröffnung  
 
 

1. Ändern Sie zunächst die Sprache und melden Sie sich dann mit Ihrer DVAG E-Mail Adresse an

 
 

Hier können Sie die Sprache ändern 



2. Gaben Sie Ihre Kontakt daten an 
 
 

3. Eine Supportanfrage eröffnen 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 



4. SchriI 1 Produkt- und SupporIyp 
a. ProdukLamilie (Surface) 
b. BiIe wählen Sie ihr Modelltyp (hier sind alle Modelle von MicrosoR gelistet auch Zubehör) 
c. Produktversion wählen 
d. Kategorie (Warranty and Service) auswählen 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



5. Erreichbarkeit auswählen 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6. SchriI 2 Problembeschreibung 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Für eine schnellere Bearbeitung geben Sie 
bi3e Ihre Seriennummer mit an 



 
7. SchriI 3 Kontaktdetails 

 
 

 


